北京邮电大学图书馆科技查新用户反馈表

贵单位       年    月曾委托我单位对                                 项目进行查新。为及时了解用户反馈意见，提高查新质量，更好地为用户的科研、生产服务。请您在百忙中，填写此表。

请用户打√
	课题名称
	

	委托单位
	

	查新管理制度
	用户须知
	很清楚□     清楚□       一般□        差□

	
	收费标准
	认同□        基本认同□         异议□

	
	实施细则
	好□         较好□       一般□         差□

	
	质量保证体系
	好□         较好□       一般□         差□

	查新完成时间
	对比用户须知
	及时□            按时□            滞后□

	查新质量
	针对性
	很强□      满足要求□       一般□      较差□

	
	专家认同率
	认同□          基本认同□         异议□

	
	报告
	好□         较好□       一般□         差□

	人员素质
	业务素质
	好□         较好□       一般□         差□

	
	工作态度
	好□         较好□       一般□         差□

	
	客观公正
	好□         较好□       一般□         差□

	整体满意度
	很满意□          满意□         不满意□        拟投诉□

	查新报告在立项、成果奖励申报或鉴定中的作用


	

	其它意见或建议：

用户签名：                            单位盖章：

                                                    年    月    日




联系人：                      电话：010-62283507    62281933        邮编：100876

E-mail：libinfo@bupt.edu.cn、serlib@bupt.edu.cn   

通讯地址：北京邮电大学图书馆信息咨询部

